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Master Complutense en Direccion de Restaurantes de Exito

La Universidad Complutense de Madrid (UCM) y el Instituto
para el Desarrollo de la Gastronomia (IDEGAT) presentan el
primer Master con Titulo Universitario Complutense para la
formacion integral en Direccion y Gestion de restaurantes vy
negocios gastronomicos.

Inicio: 15/10/2023 60 ECTS. Semipresencial, Formacion bonificada
Master: 1 afo Practicas para nuevos horario compatible con . FUNDAE.
Diploma: 6 meses estudiantes y convalidacion de actividad profesional. Posibilidad de financiacion
experiencia para profesionales y aplazamiento de pagos.

del sector.

FORMACION PARA
PROFESIONALES DEL SECTOR

> Formacion especializada en direccion de empresas de restauracion, centrada en la toma de
decisiones y adaptada a las necesidades formativas actuales. El programa tiene como
objetivo ampliar el conocimiento en innovacion, planificacion, gestion y comercializacion de
negocios en el sector de la restauracion.

> Las sesiones incluyen temas clave tales como: estrategia empresarial, finanzas, marketing
ycomunicacion, recursos humanos, operaciones, gestion operativa yhabilidades directivas.
Ofrece sesiones especificas sobre direccion ygestion de restaurantes impartidas por
reconocidos chefs yempresarios espanoles, muchos de ellos galardonados con estrellas
Michelin o soles Repsol.
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Nuestra metodologia incluye profesores
profesionales y académicos, afianzando
conocimientos fundamentales y
ofreciendo inmersion en la realidad y
actualidad de restaurantes, cadenasy
negocios gastrondmicos innovadores y
valiosos para el sector.
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Master Complutense en Direccion de Restaurantes de Exito

_ Programa Master en
Direccion de Restaurantes
de Exito

Area de direccion estratégica
H gastronémica

Ideacion yproyecto de la empresa de restauracion.

La funcion directiva del empresario, directivo o chef en el sector
gastronomico.

Analisis del entorno gastronémico.

Direccion y Planificacion estratégica en la restauracion.
Fiscalidad del restaurante: mejores practicas y errores y evitar.
Gobierno corporativo del restaurante, procesos y procedimientos.

Plan de Negocios para el sector de restauracion.

6 ECTS / 1,5 meses / 45 horas docentes

> Canales de Comercializacion y reservas.

> Ladecoraciony el ambiente del comedor.
>  Experiencia del cliente y ambientacion.

La marca como factor de diferenciacion.

DIRECCION DE
RESTAURANTES {§%%) COMPLUTENSE P

DE EXITO

02 Area de marketing, investigacion,
m comunicacion y comercializacion
>

Investigacion del mercado y de los clientes en la restauracion.
>  Comercio electronico y comunicacion comercial.

>  Posicionamiento, fijacion y control de precios.
> Laimportancia del marketing, la web y las redes sociales en restauracion.

> Captacion y Retencion de Clientes (Inbound Marketing).

>  ElProducto, su seleccion y la gestion de proveedores.

10 ECTS / 2 meses / 75 horas docentes

a8 2% UNIVERSIDAD

MADRID IDEGAT



Master Complutense en Direccion de Restaurantes de Exito

Area de operaciones, Area de direccion de
E procesos e innovacion B personas

Gestion de la calidad en el restaurante. Marca del empleador: la reputacion como
atraccion de talento.

La carta de vinos yla bodega del restaurante. Evaluacién del desempefio.

Los camareros, formacion, participacion, servicio en Planificacion de recursos humanos.
mesa y sala e implicacion en el proyecto.

. - . Captacion de Recursos Humanos.
El sumiller yel servicio del vino.

La simplificacion como base del éxito. Seleccion de personas y formacion.

- . . . Relaciones sociolaborales.
Innovacion y mejora continua del negocio de
restauracion. Liderazgo ymotivacion.
El Maitre en el restaurante.
6 ECTS / 1,5 meses / 45 horas docentes

Psicologia en el negocio.

Remuneracion y sistemas de compensacion.

0 5 Area de competencias 6 ECTS / 1,5 meses / 45 horas docentes

m directivas

Formacion de grupos y trabajo en equipo.

Area de gestion
m empresarial

Plan de accion para el desarrollo personal.
Direccion de reuniones.

Elarte de la Negociacion. Favorecer el intra-emprendimiento en la
. . , , . restauracion.
Gestion del cambio ycoaching ejecutivo en la

empresa. Franquicias: pros y contras.

Técnicas para presentar en publico. Expansiclbln e internacionalizacion: Estrategias de
esarrollo.
Como desarrollar la red de contactos

profesionales: networking. Creatividad e innovacion.
Sucesion y Patrimonio. Entorno societario.

Entendiendo y atendiendo a los medios de Control financiero: ingresos y gastos para el éxito.
comunicacion.

. . ) . La estructura de un plan de negocio.
Tendencias, coyuntura y habitos: como "estar al

dia" en el sector horeca. Proyecto de desarrollo empresarial.

6 ECTS / 1,5 meses / 45 horas docentes

[

~y 7 Trabajo Fin 3 Practicas

LI e - .
& = de Master ® curriculares

Creacion de Grupos. ¥
Introduccion al simulador de negocios: Ratios a ' 10 ECTS / 200 horas/ Convalidables

controlar, investigaciones a interpretar, toma de
decisiones y aplicacion en el simulador.

Ronda de Pruebas.

Primeras Rondas - 1° Informe.
Segundas Rondas- 2° Informe.
Final del proceso- Informe final.

Defensa ante tribunal.

10 ECTS 7/ 3 meses / Trabajo en equipo




Master Complutense en Direccion de Restaurantes de Exito

Master Complutense

Concepto en Direccion de
Restaurantes
.. 1 ano.
Duracion 60 creditos.
Fecha de inicio/fin Del 15/10/2024

Al 30/09/2025

Licenciatura o Diplomatura
Universitaria.

Requisitos de admision Selectividad/EVAU aprobada 'y
al menos 3 anos de experiencia
en el sector.

Asistencia presencial lunes y
martes en la Escuela
) Gobierno de la Universidad
Areas de conocimiento Complutense.
Posibilidad de seguimiento
online de clases.

Asistencia presencial lunes y

martes en la Escuela
Formato Semipresencial Gobierno de la Universidad

Complutense.

Posibilidad de seguimiento

online de clases.

Precio de Matricula 9.900€

Posibilidad de utilizacion de fondos FUNDAE y financiacion y aplazamiento de pagos con Banco Santander
Para mas informacion, contactar con: Paloma Arribas Lopez

Email: parribas@gruposantander.es
Teléfono: +34 685 45 11 46
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Como apuntarse

e

Para apuntarse al Master Complutense de Restaurantes de Exito, se debe solicitar informacion en
nuestra web. Escanea este codigo QR para recibir informacién detallada sobre como inscribirte:

=]
s

Directivos, gerentes y mandos intermedios de restaurantes, cafeterias,
cadenas de restaurantes, cadenas de alimentacion y empresas de
catering.

Cocineros y propietarios que desean actualizar y mejorar el enfoque
empresarial de sus restaurantes. También emprendedores que quieren
desarrollar su propio restaurante.

Proveedores de restaurantes y cocineros de restauracion a hoteles y
cadenas hoteleras que quieren distinguirse por la calidad de su oferta
gastronomica.

Personas que quieran ampliar y actualizar su formacion y orientarse
profesionalmente a la direccion de empresas de restauracion.

Contacto

Teléfono: 666 59 30 84
contacta@idegat.com
www.idegat.com

->= Direccion

Parque empresarial La Finca.
) Paseo Club Deportivo
f Pozuelo de Alarcén
(28223) Madrid
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Escuela de Gobierno de la Universidad Complutense
Campus de Somosaguas
Pozuelo de Alarcon - Madrid

Teléfono de contacto: 666 59 30 84
contacta@idegat.com
www.idegat.com



